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Reklamacje transportowe

Do Magazynu iSource nalezy zgtosi¢ nieprawidtowo$¢ wykonanej ustugi dostawy
w przypadku stwierdzenia n/w odchyleh, jednoczesnie zachowujgc $cisle
okreSlone warunki wszczecia postepowania reklamacyjnego, oraz terminu
zgtoszenia w zaleznosci od charakteru reklamacji.

Adres mailowy do zgtoszenia reklamaciji transportowych:
reklamacje.transportowe@isource.pl

Warunki i terminy zgtoszenia niezgodnos$ci w dostawie:

1.Przypadek stwierdzenia ubytkéw w przesyice (paczka wskazuje na
ingerencje oséb postronnych):

o Zaznaczy¢é w uwagach na liscie przewozowym (liscie kurierskiej)
zastrzezenia dotyczace stanu przesytki — nie dopetnienie tego obowiagzku
wyklucza pozytywne rozpatrzenie reklamaciji.

o doktadnie sprawdzi¢ stan opakowan i tasmy bezpieczenstwa, przy czym
nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage czy na tasmie firmowej iSource nie zostata
naklejona dodatkowo tasma bezbarwna, czesto tej samej dtugosci i szerokosci
co tasma dystrybutora,

> wykona¢ dokumentacje fotograficzng przesytki,

o spisac z kurierem doreczajgcym protokét szkody przewoznika,

o wpisaé ewentualne uwagi dotyczgce zabezpieczen i stanu paczki,

o wyszczegolnic¢ brakujgce artykuty,

o przestaC protokét szkody oraz zdjecia na adres skrzynki reklamacyjnej
podajgc w tresci nr WZ-ki, FV i nr przesytki, oraz opisujgc powod reklamacji

Uwaga: Brak asortymentu w dostawie nalezy zgtosic w terminie do 2 dni
roboczych liczonych od przyjecia przesyiki.

Po otrzymaniu zgtoszenia i sprawdzeniu poprawno$ci spisanego protokotu
szkody faktura dotyczgca dostawy zostanie skorygowana o brakujgce
pozycje.
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2.Przypadek stwierdzenia fizycznego uszkodzenia przesytki lub
uszkodzenia produktow w paczce bez widocznych uszkodzen
zewnetrznych:

o Zaznaczy¢ w uwagach na liscie przewozowym (lisScie kurierskiej) fakt
uszkodzenia lub podejrzenia szkody - nie dopetnienie tego obowigzku
wyklucza pozytywne rozpatrzenie reklamacji

o doktadnie sprawdzic w obecnosci kuriera zawarto$¢ przesylki i stan
doreczonych paczek,

> wykona¢ dokumentacje fotograficzng przesyiki,

> wypetni¢ z kurierem protokét szkody,

o opisac z natury stan opakowania (wyszczegdlni¢ miejsca uszkodzenia kartonu),

o spisa¢ uszkodzone produkty,

o przesta¢ protokot szkody oraz zdjecia na adres skrzynki reklamacyjnej podajgc
w tresci nr WZ-ki, FV i nr przesyiki, oraz opisujgc powod reklamaciji

Uwaga: Uszkodzenie mechaniczne towaru nalezy zgtosi¢é do dostawcy w
terminie do 2 dni roboczych liczonych od daty przyjecia przesytki. Towar
dotyczacy szkody transportowej nalezy odesta¢ w terminie do 7 dni
roboczych liczonych od daty otrzymania akceptacji zwrotu.

Ponadto informujemy, iz przyjecia przesyiki bez zastrzezen powoduje
wygasniecie roszczen reklamacyjnych z tytutu doreczenia uszkodzonego towaru
lub ubytku w zawartosci — dotyczy przypadku doreczenia przesytki wskazujacej
na ingerencje osoéb trzecich, jak rowniez asortymentu, ktéry zostat doreczony w
opakowaniu noszgcym $lady uszkodzenia w transporcie.

Po otrzymaniu zgtoszenia i sprawdzeniu poprawno$ci spisanego protokotu
szkody zostanie wystana do Panhstwa drogg elektroniczng akceptacja zwrotu
uszkodzonego towaru.
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3 Przypadek stwierdzenia niezgodnosci w dostawie tj. m.in.:

a braku czesci paczek w przesytce

b. niezgodnos¢ asortymentu z dokumentem dostawy (faktura/WZ)
C brak towaru w przesyice (nie wynikajgcy z winy spedytora),

d niedostarczenie przesyiki przez spedytora

o Zaznaczy¢ w uwagach na lisScie przewozowym (liscie kurierskiej)
zastrzezenia dotyczace stanu przesytki — nie dopetnienie tego obowigzku
wyklucza pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

> wykona¢ dokumentacje fotograficzng przesyiki (jesli dotarta),

o spisac z kurierem doreczajgcym protokot roznic ew. brakdw w przesyice,

> wpisa¢ ewentualne uwagi dotyczgce zabezpieczen i stanu paczki,

> wyszczegolni¢ brakujgce lub zamienione artykuty,

o przesta¢ protokdt na adres skrzynki reklamacyjnej podajgc w tresci nr WZ-ki, FV
i nr przesyiki, oraz opisujgc powdd reklamaciji

Uwaga: Braki lub niezgodno$¢ asortymentu w dostawie nalezy zgtosi¢ w terminie
do 2 dni roboczych liczonych od przyjecia przesytki.

iSource S.A, Daniszewska 14, 03-230 Warszawa, telefon: +48 (22) 550 86 00
Numer KRS: 0000273685, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 701-004-99-51
Wvsokosé kanitahi: 8 163 265.30 7zt wntaconv w catodai



